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Wstep

Koordynacja pracy oraz szeroko rozumianych proceséw ma w obecnych czasach kluczowe
znacznie dla wynikow osiaganych przez organizacje. W coraz bardziej skracajacych sig
cyklach zycia produktow, coraz szybciej oraz czeSciej realizowanych zleceniach przez
zewngtrzne podmioty (powszechny outsourcing) efektywnos$¢é zawieranych kontraktow oraz
realizowanych transakcji nabiera coraz wigkszego znaczenia.

Technologie informatyczne oraz rozwoj internetu znaczaco przyczynity si¢ do przyspieszenia
oraz utatwienia komunikacji oraz usprawnienia wymiany informacji. W obecnych czasach
trudno wyobrazi¢ sobie firmeg, ktora prowadzac dziatalno$¢ nawet na niewielka skale nie
korzystataby z jego atutow. Dzigki rozwojowi internetu wiele spraw zwigzanych z
funkcjonowaniem firmy uleglo uproszczeniu, wiele drastycznie si¢ zmienito. Jednym z takich
aspektow sa koszty transakcyjne, ktérym zostata po§wigcona niniejsza praca.

Gléwnym celem tego opracowania jest wskazanie w jaki sposob internet, a w szczegdlnosci
jedno z jego narzedzi - odwrotne aukcje internetowe moga przyczyni¢ si¢ do obnizenia
kosztow transakcyjnych w obszarze prowadzenia negocjacji handlowych.

Praca sklada si¢ z trzech czg$ci. W pierwszej z nich zostata przedstawiona teoria kosztow
transakcyjnych, ich znaczenie oraz umiejscowienie w strukturze kosztow funkcjonowania
przedsigbiorstwa jak i ich klasyfikacja. Czg¢§¢ druga dotyczy aukcji internetowych oraz
opisuje sposob ich przeprowadzania w jednym z polskich wydawnictw. Ostatnia czg$¢ jest
proba oceny wptywu aukcji internetowych (przetargéw internetowych) na obnizenie kosztow
zawieranych kontraktow.

1 Teorie przedsigbiorstwa oraz teoria kosztow transakcyjnych

1.1 Teorie przedsi¢biorstwa

1.1.1 Teoria neoklasyczna oraz jej ograniczenia

Uksztattowanie si¢ neoklasycznej teorii przedsigbiorstwa miato miejsce w koncu lat
dwudziestych XX wieku. Wedlug niej glownym celem funkcjonowania firmy jest
maksymalizacja zysku - czyli osiagnigcie wielko$ci produkcji, przy ktorej koszt krancowy jest
rowny dochodowi krancowemu.

Teoria ta posiada szereg zatozen, ktore mogly by¢ wystarczajace pigédziesiat czy sto lat temu,
lecz niestety nie maja zastosowanie w obecnej rzeczywisto$ci. Sa nimi na przyktad zatozenia,
ze produkty sa jednorodne, idealne, ze wszyscy posiadaja jednakowy dostep do informacji
czy, ze wszystkie przedsigbiorstwa w kazdej sytuacji postgpuja racjonalnie. Kazdy na
podstawie swoich wilasnych, pobieznych informacji tatwo nim zaprzeczy. Dodatkowo teoria
ta nie uwzglednia szeregu zmian, ktore nastapily zarowno w samych firmach jak i w
otoczeniu, w ktorym one funkcjonuja. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢:
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— rozdzielenie wtasnosci od zarzadzania — powstanie korporacji jako spotek akcyjnych,
ktére zatrudniaja wyspecjalizowanych menedzeréw do zarzadzania przedsigbiorstwem

— ogromne zroznicowanie firm dziatajacych na rynkach — poczawszy od
ponadnarodowych korporacji, a skonczywszy na jednoosobowych firmach —
neoklasyczna teoria nie rozroéznia wielkos$ci przedsigbiorstwa, lecz jedynie rynek na
jakim ono funkcjonuje

— znacznie szersze zroznicowanie rynkoéw, na ktérych funkcjonuja przedsigbiorstwa,
anizeli jedynie rynek doskonale konkurencyjny, czysty monopol lub ich warianty
posrednie

— bardzo wysoki poziom innowacji powodujacy skrocenie cyklu zycia produktu

— burzliwe otoczenia rynkowe firm (technologiczne, spoteczne, polityczne,
gospodarcze)

1.1.2  Teorie alternatywne

W literaturze przedmiotu teorie alternatywne wobec neoklasycznej teorii przedsigbiorstwa sa
opisywane jako efekt obserwacji wielkich korporacji, w ktérych nastapito oddzielnie
zarzadzania od wilasnosci. Wspdlna ich cecha jest fakt krytyki zysku jako jedynego
realizowanego celu funkcjonowania przedsigbiorstwa. Wsrod wielu nurtdow teorii
przedsiebiorstwa nalezy podkresli¢ rolg teorii menedzerskich.'

Neoklasyczna, konwencjonalna, czy inaczej tradycyjna teoria jest krytykowana jako zbyt
uproszczona i pomijajaca szereg istotnych aspektow rzeczywistosci gospodarczej. Krytyczne
spojrzenie na istniejace teorie oraz wyniki analiz empirycznych staty si¢ podstawa do
sformutowania nowych teorii i modeli podejmujacych zagadnienia zwiazane z dziatalno$cia
przedsigbiorstw. Teorii tych i1 koncepcji jest wiele. Jedna z nich jest teoria kosztow
transakcyjnych.

1.2 Teoria kosztow transakcyjnych

Podstawy tzw. kosztow transakcyjnych opracowat amerykanski ekonomista Ronald Coase. W
swym artykule pt. ,,The Nature of the Firm” stwierdzil, iz w pewnych sytuacjach
,koordynacja przez firmg” oparta na poleceniach jest tansza (efektywniejsza) niz

! Teorie menedzerskie forsuja poglad, ze w wyniku rozdziatu wiasnosci od zarzadzania przedsigbiorstwem,
menedzerowie w swoich decyzjach kieruja si¢ jednym zasadniczym celem, ktorym nie jest maksymalizacja
zyskow przedsigbiorstwa. W wyniku rozproszenia akcji cele przedsigbiorcéw do pewnego stopnia odbiegaja od
celow wiascicieli. Staraja si¢ oni bowiem maksymalizowaé swoja funkcje uzyteczno$¢ np. dochody, prestiz,
wladze w firmie

e maksymalizacji obrotow (W.J. Baumol 1959) - maksymalizacja sprzedazy utatwia menedzerom
realizacje wlasnych celow takich jak: wzrost wynagrodzen wraz ze wzrostem firmy czy tez umocnienie
prestizu czy wiadzy

e maksymalizacja wartos$ci rynkowej/wzrostu (R. Marris 1964) — teoria ta mowi, ze maksymalizacja
wielkosci firmy jest naturalnym celem menedzerow — wigksza firma wigksza wtadza, pieniadze, prestiz

e Teoria celu satysfakcjonujacego — np. wg J. Margolisa ,.firma dzialajaca w warunkach niepewnosci,
woli rezygnowa¢ z ryzykownych okazji, aby adoptowac si¢ do otoczenia; ale taka adaptacje jest wiasnie
osiagnigcie rezultatow zadawalajacych”

e teorie ,,wiazki celow” - wyznaczenie wiazki celow odbywa si¢ na zasadzie negocjacji oraz
argumentowania shusznosci poszczegolnych celow. Kazdy departament posiada inne cele oraz dazy do
ich maksymalizacji (cele te czasami moga by¢ sprzeczne - przyktadowo utrzymanie najwyzszego
mozliwego poziomu sprzedazy moze kolidowac¢ z zyskownoscia tej sprzedazy)
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,koordynacja przez rynek”. Decyduje o tym pordéwnanie kosztow transakcyjnych (czyli
wszystkich kosztow zbierania, przetwarzania informacji, zawierania transakcji). Jesli sa one
mniejsze wewnatrz firmy (przez organizacje i hierarchi¢ w podejmowaniu decyzji) niz przy
koordynacji przez rynek to optaca si¢ zorganizowa¢ produkcj¢ w przedsigbiorstwie.

Zasadnicze znaczenie ma fakt, iz koordynacja rynkowa wymaga ponoszenia kosztow. Coase
zwrocit uwage, ze najbardziej oczywistym kosztem zwiazanym z organizacja produkcji przez
system cen jest koszt odkrycia adekwatnych cen. Wazne znaczenie maja ponadto koszty
negocjacji i zawierania kontraktow dla kazdej transakcji wymiany zachodzacej na rynku.

Wktad do teorii kosztow transakcyjnych wniostlo ponadto wielu innych wybitnych
ekonomistow:
e K. Arrow jako pierwszy uzyt terminu koszty transakcyjne i1 okreslit je jako koszty
dziatania systemu gospodarczego
e H. Simon rozwijajac behawioralna koncepcje¢ firmy wprowadzil koncepcje
ograniczonej odpowiedzialnos$ci podmiotow gospodarujacych wykorzystywana w
teorii kosztow transakcyjnych
e O. Williamson ktérego zdaniem tzw. Ekonomia kosztéw transakcyjnych jest
instytucjonalnym podejsciem do badan nad organizacja gospodarcza, w ktorym
podstawowa jednostka analityczna jest transakcja

Dzigki koncepcji kosztéw transakcyjnych upadto zalozenie ekonomii tradycyjnej, ze jedynie
wymiana rynkowa (przez ceny) zapewnia optymalna alokacj¢ zasobow. Ot6z ekonomia
neoklasyczna zaktadata, ze koszty transakcyjne sa zerowe i dlatego alokacja przez rynek jest
najbardziej efektywna. A to nie zawsze jest prawda.

Transakcje zawierane sa zar6wno wewnatrz przedsigbiorstwa — miedzy zwierzchnikiem a
podwladnym i miedzy r6znymi komdrkami organizacyjnymi — jak i1 z otoczeniem — transakcje
rynkowe, transakcje z r6znymi organizacjami.

Podstawa transakcji sa procesy natury informacyjnej. Stad aby transakcje byly mozliwie
korzystne, potrzebna jest dobra informacja. Zdobycie informacji pociaga za soba koszty.
Mimo staran, niemozliwe jest uzyskanie pelnej informacji. Z tego wzgledu kontrakty sa
niekompletne. Wystepuje asymetria informacji, a strony nie wiedza wszystkiego o sobie.
Niezbgdne sa tez dziatania obronne zabezpieczajace przed ryzykiem. Istotnym zagadnieniem
jest negocjowanie uméw 1 dazenie do ich mozliwej kompletno$ci — to roOwniez pociaga za
soba koszty”.

Ogo6lnie mozna powiedzie¢, ze koszty transakcyjne to koszty zwigzane z obecnoscia firmy na
rynku. Firmy funkcjonuja na rynku z réznych powoddéw. Przede wszystkim po to by
przetwarza¢ ograniczone zasoby na wyroby i uslugi, ktére sprzedawane na rynku przynosza
im zyski. Obecno$¢ na rynku pociaga za soba powstawanie kosztow, ktorych nie da si¢
unikna¢ przy zawieraniu transakcji. Wazna kategoria sa koszty transakcji, obejmujace
zarOwno koszty pozyskania informacji, zawarcia kontraktow, jak 1 zabezpieczenia si¢ przed
ryzykiem; nazywane sa czasem kosztem utrzymania systemu w ruchu.

2 Zbigniew Wiszniewski ,,Mikroekonomia wspotczesna”, Wyzsza Szkota Bankowosci, Finansoéw i Zarzadzania
w Warszawie, Centrum Edukacji i Rozwoju Biznesu, Warszawa 1997 strona 186
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Rysunek 1 Ujecie kosztow transakcyjnych

Qszty ekonomiczD
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Koszty agencji np.: o Koszty pozyskania informacji, Stigler

o Koszty oszustw lub koszty zachowan [1961].
oporunistycznych, Williamson [1975, 85]. o Koszty kontraktacji

o Koszty agencji wérod wilascicieli, e Koszty koordynacji produkcji, Alchian and
menadzeréw, oraz wierzycieli, Jensen and Demsetz [1972].
Meckling [1976].
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Zrodto: The Encyclopedia of corporate governance www.encycogov.com

1.2.1 Koszty poszukiwania (Search and information costs)

Koszty poszukiwania to koszty jakie musi ponies¢ firma w celu znalezienia potencjalnych
partnerow. W skiad tych kosztéw nie wchodzi tylko koszt fizycznego ,,znalezienia”, ale takze
koszt weryfikacji wiarogodnosci potencjalnego partnera biznesowego. Oczywiscie w
zalezno$ci od sektora dziatania oraz ilosci firm operujacych na rynku w tym sektorze istnieje
mniejsza lub wigksza tatwos¢ w dotarciu do zrédet mogacych wystawi¢ swiadectwo firmie z
ktéra potencjalnie zakladana jest wspotpraca. Latwos¢ ta bezposrednio powiazana jest z
kosztem poszukiwania i ostatecznie wptywa na wysoko$¢ kosztow transakcyjnych.

1.2.2 Koszty kontraktacji (Bargaining costs)

Z kosztami kontraktacji zwiazane sa wszystkie koszty ktore towarzysza zawarciu finalnej
umowy: to honoraria prawnikéw, posrednikow, koszty i czas pos§wigcony na negocjacje i
analizowanie ofert oraz wszystkie pozostate koszty, ktore trzeba ponie$¢ by kupi¢ jakas
wigksza partie produktow, surowca lub ustlug. Wysokie koszty kontraktacji to jeden z
glownych powodéw dla ktérych wykonanie niektorych czynnosci jest tatwiejsze w ramach
firmy niz poza nia. Jesli czynnos$ci te za kazdym razem trzeba powtarza¢ 1 kazdorazowo
ponosi¢ koszty, to nalezy si¢ spodziewa¢ iz firmy beda wolaty to robi¢ we wlasnym zakresie
w ramach swoich mozliwosci.
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1.2.3  Koszty koordynacji (Policing and enforcement costs)

Do kosztow koordynacji mozemy zaliczy¢ wszystkie koszty powstajace w obszarze
wspolpracy przedsigbiorstwa z podmiotami zewngtrznymi. W skiad nich wchodza szeroko
pojete Supply Chain Management Cost oraz wszystkie koszty egzekwowania umoéw
(wynikaja one z zachowania oportunistycznego, poniewaz zawarcie umowy nie oznacza jej
zrealizowanie). Dodatkowo w sktad kosztow koordynacji wchodza wszelkie koszty zwiazane
z reklamacjami dostarczonych wadliwych towaréw lub ustug.

2  Odwrotne aukcje internetowe

2.1 Ogodle cechy aukcji

Aukcje sa powszechnie stosowanymi formami sprzedazy. Znane sa nie tylko aukcje dziet
sztuki, antykow czy koni rasowych, ale rowniez aukcje terenow, nieruchomosci a nawet
surowcoOw mineralnych czy ustug. W formie licytacji sprzedawane bywa réwniez zboze, ryby
czy kwiaty a takze wiele innych produktéw. Aukcja jest organizacyjna forma rynku, ktora
cechuje pewna asymetria dotyczaca jej uczestnikéw. Podczas tradycyjnych aukcji po jednej
stronie stoja kupcy, ktorzy konkurujac ze soba wyznaczaja ostateczna ceng licytowanego
przedmiotu. Po drugiej za$ stronie jest sprzedawca, ktory w gruncie rzeczy ma pozycje
monopolisty. Do niego nalezy wybor formy, w jakiej bedzie prowadzona licytacja. Wybiera
on oczywiscie taki rodzaj aukcji, ktory zapewni mu uzyskanie maksymalnej ceny.

Istnieje kilka najbardziej rozpowszechnionych metod organizowania aukcji i przetargéw ktore

w syntetycznej formie przedstawimy w ponizszej tabelce. Kazdy typ aukcji bedzie
scharakteryzowany pod katem prowadzenia samej aukcji oraz warunkow jej zakonczenia.

2.1.1 Rodzaje aukcji

Tabela 1 Rodzaje aukcji

Typ aukcji Sposdb licytowania Zakonczenie

aukcje polegaja na podbijaniu ceny wyj$ciowej przez  aukcja konczy si¢ po ustalonym z géry

klasyczne osoby, ktore przystapity do licytacji okresie czasu

(angielskie) przedmiot zostaje sprzedany, jesli jego ceng
wylicytowano na poziomie przekraczajacym
wstegpnie ustalona przez sprzedajacego ceng
minimalng

aukcje licytacja odbywa sig ,,w dot™’ aukcj¢ wygrywa osoba oferujaca najwczesniej

holenderskie sprzedajacy ustala dwie ceny — wywotawcza i  najwyzsza z cen

minimalng

cena wywolawcza jest jednoczesnie
najwyzsza z oferowanych

jest ona automatycznie obnizana zgodnie z
algorytmem wybranym przez sprzedawce, az
do ceny minimalnej, po ktorej jest on sktonny
sprzeda¢ dany produkt

osoby licytujace moga tylko raz podac ceng,
ktora sa sktonni zaptaci¢ za licytowany
produkt
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aukcje jednoi polegaja na tym, ze sprzedajacy ma dzigki temu wyroby sprzedawane sa
wielokrotne mozliwo$¢ zaoferowania w jednej licytacji ostatecznie kilku zwycigzcom licytacji po
(rownolegle)  kilku identycznych produktow cenach jakie wylicytowali

aukcje czas przeznaczony na licytacj¢ jest bardzo aukcja konczy si¢ po ustalonym czasie, a jej
btyskawiczne  krétki — najczgsciej do 60 minut zwycigezca zostaje osoba, ktéra do tego

czgsto nie okresla si¢ tutaj ceny minimalnej, a momentu wylicytuje najwyzsza kwotg
cena wyj$ciowa jest bardzo niska

aukcje zainteresowani nabyciem danego dobra zwycigzca zostaje ten, kto zaoferuje najwigcej
przetargowe sktadaja swoje oferty z cena jaka sa w stanie

zaplaci¢. Oferenci nie znaja ani ceny

minimalnej (ktéra nie zawsze musi byc¢

ustalona), ani  propozycji  pozostalych

uczestnikow aukcji

aukcje wystawia si¢ produkty nie do sprzedania, Wygrywa ta osoba ktora zaoferuje najnizsza
odwrocone tylko do kupienia ceng sprzedazy swojego towaru, ustugi

jest to swego rodzaju elektroniczna tablica

ogloszen, gdzie prezentowane sa oferty

zakupu danego produktu, a licytuja si¢

migdzy soba osoby chcace ten produkt

sprzedac

Dogrywki: stosuje si¢ w sytuacji, gdy konczy sig czas w takim przypadku aukcja jest automatycznie
przeznaczony na licytacje, a osoby przedtuzana o ustalona liczbg¢ minut i konczy
zainteresowane kupnem danego towaru w sig, jesli w przedtuzonym czasie nie znajda
dalszym ciagu wytrwale licytuja si¢ chetni do podbijania ceny

3 Aukcji internetowe, a koszty transakcyjne

3.1 Wplyw aukcji internetowych na koszty transakcyjne

3.1.1 Koszty poszukiwania

Wprowadzenie odwrotnych aukcji internetowych nie przyczynia si¢ do obnizenia kosztow
transakcyjnych w cze$ci poszukiwania potencjalnych dostawcéw ustug czy produktow.
Kazdy dostawca musi bowiem przejs¢ podobna procedurg¢ weryfikacyjna bez wzgledu na to
czy jego wybor zostanie dokonany poprzez ,aukcje internetowe” czy tez droga
indywidualnych negocjacji.

Stosowanie przetargéw elektronicznych wobec dostawcow, ktorzy nie przeszli wczesniejszej
weryfikacji pod katem mozliwosci wykonania przedmiotow aukcji jest natomiast
postepowaniem bardzo ryzykownym. Formalna procedura przetargowa (jesli istnieje’) jasno
okresla zasady wylaniania zwyciezcoOw, co moze spowodowaé, ze zlecenia trafia do
kontrahentéw zupelnie nie sprawdzonych, ktorzy moga mie¢ bardzo powazne problemy z ich
realizacja.

? Stosowanie formalnych procedur jest kluczowym warunkiem prowadzenia przetargéw elektronicznych. Ich
brak zniechgca oferentéw do uczestniczenia w tego typu formie negocjacji handlowych gdyz naktad pracy
wlozony w przystapienie do przetargu jest do$¢ znaczny, a zwycigstwo bez wezesniej okreslonych zasad nie
gwarantuje otrzymania zlecenia
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Nalezy raczej stwierdzi¢, ze wprowadzenie internetowego systemu przetargowego przyczynia
si¢ w poczatkowej fazie do zwigkszenie kosztéw zwiazanych z konieczno$cia dokonania
formalnos$ci prawnych zwiazanych z przystapieniem do systemu oraz z konieczno$cia
funkcjonowania przetargdw
internetowych. Wiele firm nie jest bowiem zaznajomiona ze stosunkowo nowym narzedziem

zaznajomienia potencjalnych wykonawcow z zasadami

na polskim rynku jakim sa odwrotne aukcje internetowe.

3.1.2 Koszty kontraktacji

Zasadniczy wplyw aukcji internetowych na obnizke kosztow transakcyjnych pojawia si¢ na
etapie prowadzenia negocjacji handlowych. Potencjalne korzysci zostana zaprezentowane

zaroOwno z perspektywy zleceniodawcy jaki i zleceniobiorcy.

3.1.2.1 Koszty kontraktacji

Obnizenie kosztow prowadzenia negocjacji handlowych nastepuje w dwdch zasadniczych

obszarach: uproszczenie oraz przyspieszenie procesu prowadzenia negocjacji oraz

uproszczenie dokumentacji zwigzanej z negocjowaniem umow

Rysunek 2 Skrdcenie procesu negocjacji dzigki aukcjom internetowym

s B ey

Zapytanie ofertowe Uruchomienie aukcji
- = - =
Oferta
Negocjacje
— pomiedzy
- uczestnikami
Analiza ofert
.Krotka lista” Wynik = Decyzja
- = - =
Negocjacje
e
Decyzja
- =

Zr6dto: Opracowanie wlasne

e Uproszczenie procesu prowadzenia negocjacji
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Ograniczenie roli negocjatora — zwigkszenie liczby negocjowanych zlecen

Dzigki prowadzaniu negocjacji za posrednictwem internetu wylaczona zostaje rola
,hegocjatora”, a caly cigzar prowadzenie procesu negocjacji ceny produktu zostaje
przerzucony na podmioty uczestniczace w przetargu. Dzigki temu znacznemu
zwigkszeniu moze ulec liczba negocjowanych umow za pomoca tych samych
zasobow. Sa firmy, w ktorych w okresie prowadzenia indywidualnych (tradycyjnych)
negocjacji jedynie niewielkie czg$¢ zlecen (tych o najwyzszej wartosci) byta
negocjowana, a znaczna ich czg$¢ byta zlecana na podstawie tzw. cennikow.

Zwigkszenie liczby negocjowanych zlecen z reguty powoduje zasadnicze obnizenie
kosztow zakupu oraz obniza koszty prowadzenia negocjacji w rozliczeniu na
pojedyncze zlecenie (przy tych samych kosztach statych wzrosta liczba
negocjowanych pozycji).

Eliminacja procesu analizowania ofert

Wynikiem zlozonych ofert poprzez system przetargowy jest — koncowy wynik, ktory
jednoznacznie wskazuje podmiot, ktory wygral licytacje, 1 ktory zaoferowat najnizsza
mozliwa ceng. Eliminacji ulega zatem praktycznie w cato$ci proces analizowania
bardzo duzej liczby przestanych ofert.

e Automatyczne dokumentacja przeprowadzonych przetargow

Nizsze koszty dokumentowania wydatkow

Dzigki wprowadzeniu narze¢dzi informatycznych, wszystkie ztozone oferty sa
rejestrowane w systemie przetargowym z uwzglednieniem oferenta oraz doktadnej
daty (uwzgledniajacej dzien minutg i sekundg) ztozenia oferty. Tak przeprowadzony
przetarg jest w najwyzszym stopniu transparenty dla obu stron oraz znacznie ulatwia
proces dokumentowania przeprowadzonych wydatkow.

Nizsze koszty kontroli wewnetrznej/zewnetrznej

Zapis w systemie informatycznym jest rowniez duzym ulatwieniem procesu kontroli,
zarowno dla wewngtrznych jak i zewngtrznych audytorow. Audytor wewngtrzny, badz
osoba nadzorujaca moze mie¢ bowiem bezposredni i ciagly nadzér nad prowadzonymi
przetargami oraz wydatkami firmy.

3.1.2.2 Koszty sprzedazy - perspektywa dostawcy

Przetargi internetowe obnizaja réwniez koszty pozyskanie zlecen przez potencjalnych
dostawcow. Dzieje si¢ tak zarowno poprzez uproszczenie procesu przetargowego, ale rowniez
dlatego, ze negocjacje moga by¢ prowadzone przez niewyspecjalizowanego negocjatora,
ktory nie musi posiada¢ specjalistycznej wiedzy oraz umiej¢tnos¢ z zakresu negocjacji aby
prowadzi¢ przetarg.

Z reguly, negocjacji oraz rozmdéw na najwyzszym szczeblu wymaga jedynie proces
weryfikacji potencjalnych dostawcow, podczas ktérego nalezy przekonaé nabywece, ze jest si¢
w stanie sprostac jego oczekiwaniom w zakresie jakosci realizowanych zlecen, przestrzeganie

* Liczba zlecen, ktora bytaby negocjowana indywidualnie bytaby zbyt duza aby obstuzy¢ je posiadanymi
zasobami. Zwigkszenie zasobow (zatrudnienie wigkszej liczby kupcow) spowodowatoby zwigkszenie kosztow
statych (kosztow transakcyjnych).
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procedur czy tez standardow obstugi klienta. Po ich spetlnieniu osoby odpowiedzialne ze
pozyskiwanie klientow moga podja¢ rozmowy z nowymi potencjalnymi klientami, a
negocjacje poprzez internet, po wczesniejszym ustaleniu dolnych limitéw cenowych,
pozostawi¢ mniej wykwalifikowanym pracownikom.

3.1.3 Koszty koordynacji

Przetargi internetowe, gietdy, konkursy ofert stuza zazwyczaj do znalezienia dostawcy, ktory
zaoferuje najkorzystniejsze warunki tylko i wylacznie wedlug jednego kryterium — ceny.
Pomija si¢ natomiast inne istotne czynniki, ktére wplywaja na ryzyko transakcji. Jednym z
nich sa mozliwe zachowania adaptacyjne dostawcow, ktorzy staraja si¢ rekompensowac sobie
niski poziom cen w inny sposob’.

Twarde negocjacje moge si¢ wigc przyczyni¢ do wzrostu kosztéw zwiazanych z koordynacja
zlecen produkcyjnych, ktore mogg przejawiac sig¢ w:

e prawdopodobnie wyzszej ilo$¢ reklamacji jakosciowych — koniecznosci wigkszej
kontroli zlecen: kontrole w magazynach, akceptowanie produktéw bezposrednio
podczas produkcji w drukarniach

e prawdopodobnie wigkszymi problemy z terminowoscia realizacji zlecen.
Spowodowac to moze wyzsze koszty koordynacji zwiazane z egzekwowaniem
terminowe;j realizacji produkcji

W przypadku firmy, ktora zostata poddana analizie wskazniki liczby reklamacji jako$ciowych
oraz terminowosci realizowanych zlecen ulegly nieznacznemu zwigkszeniu. Bylo to
spowodowane wygraniem kilku kluczowych aukcji przez jeden podmiot, ktéry nie byt w
stanie zrealizowa¢ zlecen w okreslonych terminach. Podmiot ten zostat jednak
wyeliminowany z dalszej wspotpracy.

Podsumowanie oraz wnioski

Neoklasyczne teoria przedsigbiorstwa zaktadata, Zze koszty zawierania transakcji sa zerowe i
nie maja wptywu na catkowity koszt zawieranej transakcji. Teoria kosztéw transakcyjnych
wprowadzila zasadniczy przetom w tej dziedzinie. Dzi§ szeroko rozumiane koszty
transakcyjne stanowia znaczaca cze$¢ kosztow funkcjonowania przedsigbiorstw, a w
niektorych branzach ich udziat przekracza 60% kosztow ogotem. Ich minimalizacja nabiera
zatem zupelnie innego znaczenia.

Internet wprowadzit przetom w funkcjonowaniu wielu firm, a jego znaczenia nie sposéb
przeceni¢. Nowoczesna narzg¢dzia informatyczne pozwalaja lepiej komunikowaé si¢ z
otoczeniem, klientem, pozwalaja szybciej przetwarza¢ dane przez co znaczaco obnizaja
koszty zwieranych transakcji.

Odwrotne aukcje internetowe obnizaja koszty transakcyjne gtéwnie w zakresie prowadzania
negocjacji handlowych poprzez szybsze oraz tatwiejsze ich przeprowadzanie. Dzieje si¢ tak

> Tomasz Izydorczyk ,,Jak obnizyé koszty zakupow, nie ponoszac nadmiernego ryzyka”, Harvard Business
Review Polska Przelomowe trendy i metody zarzadzania, Sierpien 2003
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dzigki eliminacji niektérych procesow procedury przetargowej, ograniczeniu roli negocjatora
oraz tatwiejszemu (automatycznemu) dokumentowaniu przeprowadzonych przetargdow.
Dodatkowo pozwalaja uzyska¢ lepsze ceny na kupowane produkty lub wustugi. Ich
przeprowadzanie niesie jednak pewne ryzyko zwiazane z terminowoscia oraz jakoscia
kupowanych ustug lub produktéw, ktére to ryzyko moze wymagaé dodatkowej kontroli i/lub
koordynacji.

Umiejgtne uzywanie tego narzedzia powoduje jednak, ze korzysci z jego stosowania sa
wigksze niz potencjalne zagrozenia. Przyktadem tego jest jedno z polskich wydawnictw, ktore
jako pierwsze w branzy wydawniczej na szeroka skalg¢ przeprowadzaja odwrotne aukcje
internetowe w zakresie zakupu ustlug druku. Dodatkowo fakt, ze aukcje sa calkowicie
transparentne przynosi korzysci poprze budowanie pozytywnych relacji z interesariuszami
Spotki.
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